Vseobecné obchodné podmienky
d’alej len ("VOP")

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kUpnej zmluvy, kedy na jednej
strane je zivnostnicka Nina Mikuskova, ICO: 52759172, so sidlom Bjornsonova 3044/2,
81105 Bratislava-Staré Mesto, zapisana v zivnostenskom registri Okresného Uradu v
Bratislave pod cislom 110-283992, ako predavajuca (dalej len "predavajica”) a na strane
druhej je kupujlci, ktory méze byt aj spotrebitelom (dalej len "kupujuci’). Dalsie
informacie o predavajlcej su uvedené na webovej stranke www.beentheretogether.cards.

Definicie
Kupujuacim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Pravne vztahy predavajucej so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj suvisiacimi
predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:
- osoba zapisana v obchodnom registri;
- osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia;

- osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov; alebo

- osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajlcou
vetou v ramci svojej podnikatelskej cinnosti. Ak uvedie Kupujlci v objednavke svoje
identifikacné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho neplatia tie ¢asti VOP,
ktoré definuju povinnosti predavajucej voci spotrebitelom.

Vseobecnhé ustanovenia

Pravne vztahy predavajlcej s kupujdcim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi predavajicou a kupujlcim sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,
ako aj sUvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou
zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

Kupujlci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych
neoddelitelnt sucast’ tvori reklamacny poriadok , podmienkami objednavanej sluzby
a/alebo poskytovaného licenéného opravnenia a ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a
ac¢innom v momente odoslania objednavky. Képiu VOP dostane kupujlci ako prilohu
potvrdenia objednavky na zadan( emailov( adresu. Kupujlci si je vedomy, ze mu kpou
produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajdcej, nevznikaju Ziadne prava na
pouzivanie dusevného vlastnictva predavajlcej alebo dalsich tretich osob, ak nie je v



konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak. Kopiu VOP a faktlru obsahujucu
zakladné Udaje zmluvy, vratane Uctenky podla zakona o evidencii trzieb a danového
dokladu dostane kupujlci ako prilohu zasielky. Kupujuci s tymto sUhlasi. Ak doklad chyba,
prosime informujte nas co najskor telefonicky alebo na e-mailovi adresu
contact@beentheretogether.cards.

Kupna zmluva

l. Uzavretie kipnej zmluvy

Ak je kupujlcim spotrebitel, navrhom na uzavretie kiUpnej zmluvy je umiestnenie
ponukaného tovaru predavajlcou na stranky, kipna zmluva vznika odoslanim objednavky
spotrebitelom a prijatim objednavky predavajucou. Toto prijatie predavajuca bezodkladne
potvrdi spotrebitelovi informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy vsak toto
potvrdenie nema vplyv. V informa¢nom emaile spotrebitel najde taktiez odkaz na aktualne
znenie VOP a reklamacného poriadku predavajicej. Vzniknuti zmluvu (vratane dohodnutej
ceny) mozno menit’ alebo rusit’ len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych
dovodov. Ak sU spotrebitelom objednavané sluzby, prijatim tychto VOP vyslovuje suhlas s
tym, aby mu boli poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstipenie.

Ak je kupujuci podnikatel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objednavka
tovaru podnikatelom a samotna kdpna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia
zavazného suhlasu predavajucej podnikatelovi s tymto jeho navrhom. Za pripadné chyby
pri preneseni dat predavajuca nenesie zodpovednost. Zmluva je uzatvarana v slovenskom
jazyku.

Uzavreta zmluva je predavajucou archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej
uzavretia, najdlhsie vsak na dobu vyzadovanu prislusnymi pravnymi predpismi, za Ucelom
jej uspesného splnenia a nie je pristupna tretim, nezicastnenym stranam. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch vedicich k uzatvoreniu zmluvy st zrejmé z tychto VOP,
kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujuci ma moznost' pred vlastnym odoslanim
objednavky ju skontrolovat’ a pripadne opravit.

Tieto VOP su k dispozicii na jednotlivych portaloch predavajicej a je tak umoznena ich
archivacia a reprodukcia kupujucim. Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na
dialku (telefon, internet, atd.) pre uskutocnenie objednavky su v beznej vyske, zavislé na
tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré kupujlci pouziva.

I. Dodanie predmetu kupy

Kupnou zmluvou sa predavajlica zavazuje, ze kupujucemu odovzda vec, poskytne digitalny
obsah/licenciu, ktora je predmetom kipy, a umozni mu nadobudnit vlastnicke
pravo/licenciu k nej, a kupujlci sa zavazuje, Zze vec/digitalny obsah prevezme a zaplati
predavajucej kipnu cenu.

Predavajlca si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujlci stane vlastnikom az
po Uplnom zaplateni kupnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije v pripade zakUpenia
licencie ¢&i sluzby. Predavajica kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci
vztahuju, a umozni kupujucemu nadobudn(t vlastnickeho prava k veci/licencii v stlade so
zmluvou. Predavajlca splni povinnost odovzdat’ vec kupujicemu, ak mu umozni nakladat s
vecou v mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Ak ma predavajuca vec odoslat’, odovzda vec podnikatelovi odovzdanim prvému dopravcovi
k preprave pre kupujuceho a umozni kupujicemu uplatnit’ prava z prepravnej zmluvy voci
dopravcovi, predavajuca odovzda spotrebitelovi az, ked’ mu vec odovzda dopravca.



Predavajuca odovzda kupujicemu predmet kupy v ujedanom mnozstve, akosti a
prevedeni. Ak nie je ujedané, ako ma byt vec zabalena, predavajlca vec zabali podla
zvyklosti; ak nie sU zvyklosti, potom sposobom potrebnym pre uchovanie veci a jej
ochranu. Rovnakym sposobom zaobstara predavajlca vec pre prepravu.

Kupujlci je opravneny vsetky elektronické diela pouzivat vyhradne pre svoju osobnu
potrebu, ak nie je v licencnych podmienkach uvedené nieco iné, pricom Ucelom tohto
uzivania nie je dosiahnutie priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného
prospechu. Kupujlci taktiez nie je opravneny kopirovat zakUpeny elektronicky obsah, ani
ho inym sposobom rozmnozovat, zhotovovat’ z neho opisy, vystrizky a inak s nim nakladat’
v rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo licenénymi podmienkami
daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu moze byt zakazany i licencia moze
byt deaktivovana v pripade, ak bol elektronicky obsah ziskany v dosledku protipravnej
cinnosti.

Ceny

Vsetky ceny tovaru a sluzieb su konecné a uvadzané vratane DPH, prip. vsetkych dalsich
dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka
pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktoré su uvadzané az v ramci tzv. nakupného
kosiku a ich vyska sa odvija od volby kupujuceho.

Akciové ceny su platné do vypredania zasob. Akékolvek dodatocné zlavy, ktoré su
poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivych produktoch na nasej
internetovej stranke, individualne zlavy pre zakaznika alebo zlavy poskytované na zaklade
spoluprace nasho internetového obchodu s tretimi stranami, nie sU vzajomne
kombinovatelné.

Kupujlci berie na vedomie, ze v pripade, kedy kupujuci objedna tovar za cenu zverejnenu
omylom v dosledku chyby interného informacného systému predavajlcej, je predavajica
opravnena od kupnej zmluvy odstUpit, a to aj potom, co kupujuci obdrzal e-mail
potvrdzujlci jeho objednavku. Predavajuca v takomto pripade kupujuceho informuje o
takejto skutocCnosti. Priklady, kedy moze dojst k chybne zverejnenej cene si najma
nasledujuce:

- cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohladnuje nakupnu cenu);
- uceny tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac Cislic; alebo

- zlava na tovaru presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol sGcastou
zvlastnej marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specialnym
symbolom.

Objednavanie tovaru

Vami zvoleny tovar si vyberiete kliknutim v ramci nasho objednavkového formulara na
platforme Google Forms. Rovnako postupujete aj pri ostatnych vyrobkoch, az pokial
nepotvrdite objednavku zavazne. Po zavaznom potvrdeni objednavky dostanete okamzite
spatné potvrdenie o prijati objednavky na e-mailovl adresu, ktoru ste uviedli.

Dodacie lehoty



Dodacia lehota zavisi od skladovej zasoby tovaru. Jej d(zka sa zvy&ajne pohybuje od 48
hodin do 21 pracovnych dni. Objednavky vybavujeme priebezne kazdy pracovny den.

Sposob dodania tovaru

Tovar posielame formou listovej/balikovej zasielky. Dodacia lehota uvedena pri vytvarani
objednavky znamena, do kolkych dni dané produkty odosielame. K tejto dobe treba
pripocitat bezne 1-3 pracovné dni, ktoré trva dorucenie zasielky ku vam Slovenskou
postou.

Sposob platby

Sposob platby akceptujeme bankovym prevodom. Moznost’ zmeny vyhradena.

Zarucna doba

Na vSetok predavany tovar je poskytovana zakonom stanovena zarucna doba 24 mesiacov,
ak nie je uvedené inak. Predavajuca ruci kupujiacemu za:

dodrzanie ceny, ktora bola platna v case odoslania objednavky zakaznikom;
dodanie tovaru tak, aby nebol poskodeny;

dodanie tovaru v takom mnozstve a sortimente, v akom bol uvedeny na
objednavke; alebo

prilozenie danového dokladu, ak si zakaznik neprial inak.

Predavajlca nenesie zodpovednost’ za:
oneskorené dorucenie tovaru zavinené dorucovatelom (posta);
oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela;
poskodenie zavinené dorucovatelom (posta); viditelne poskodeny tovar
(poskodeny obal balika a pod.) nepreberajte!; alebo
obsahovul napln knihy a podobnych produktoch oficialne vydanu vydavatelom.

Stornovanie objednavky

Ak si prajete zrusit' Vasu objednavku, ktora este nebola vybavena, ¢o najskor nas prosim
kontaktujte a uvedte Cislo Vasej objednavky. Ak uz bola Vasa objednavka zaplatena,
peniaze vam vratime najneskor do 15 dni na (cCet, ktory uvediete. Zaroven si
vyhradzujeme pravo stornovat’ Vasu objednavku na tovar, ak vam ho uz nebudeme schopni
dodat’ z dovodu jeho vypredania alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode,
pokial sa s Vami nedohodneme na nahradnom plneni. O stornovani objednavky vas budeme
bezodkladne informovat’ telefonicky alebo e-mailom.

Reklamovanie tovaru (Reklamacny poriadok) a vratenie

tovaru

Vsetok tovar zakUpeny v internetovom obchode na stranke www.beentheretogether.cards
mozete bez udania dovodu vratit do 10 pracovnych dni od prevzatia tovaru. OdstUpit od
zmluvy je nutné preukazatelnym sposobom (pisomne, e-mailom). Toto pravo Vam vyplyva
z § 12 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z.z.).
Neskorsie odstUpenie od zmluvy uz nie je mozné. Tovar je nutné zaslat na adresu



Bjornsonova 3044/2, 81105 Bratislava-Staré Mesto, Slovenska republika. Odporucame tovar
zaslat' ako balik doporucenou zasielkou. Tovar nam prosim neposielajte dobierkou. Do
balika priloZte kopiu danového dokladu, ktory sme Vam poslali s tovarom a kopiu Ustrizku
od dorucovatela. Prislusnd sumu za vrateny tovar Vam mézeme kompenzovat':

- poskytnutim poukazky na zlavu, ktori mézete pouzit pri d'alSom nakupe u nas;
alebo
- zaslanim sumy na Vami urceny ucet.
Do balika prilozte informaciu, o ktoru z uvedenych kompenzacii mate zaujem.

Od zmluvy nie je mozné odstupit’ v nasledovnych pripadoch:

- tovar je mechanicky poskodeny;

- knihy maja znamky pouzivania (¢itania, kopirovania);

- pocitacovy softvér, audiovizualne nosice, audionosice, videonosice, pocitacové
a konzolové hry, hry a puzzle, ak tovar nie je v pbévodnom originalnom
neporusenom baleni (tovar bol rozbaleny);

- tovar nie je kompletny (vratane prislusenstva, zarucného listu, navodu atd’., ak
bol k nemu dodany);

- tovar vykazuje znamky nosenia a opotrebenia (textil);

- tovar bol objednany Specialne na objednavku (textil); alebo

- ked’ to povaha vyrobku neumoznuje (download)

V pripade neopravneného vratenia tovaru bude tento tovar vrateny zakaznikovi na jeho
naklady.

Podnikatel nema narok na odstUpenie od zmluvy.

Zaverecne ustanovenia

Pripadné spory medzi predavajucou a kupujucim je mozné riesit taktiez mimosidnou
cestou.

V takomto pripade spotrebitel moze kontaktovat subjekt mimosudneho riesenia sporov,
ktorym je napriklad Slovenska obchodna inspekcia alebo spor riesit’ prostrednictvom k
tomu urcenej ODR platformy na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.showé&lng=SK.
Predavajldca odporuca kupujlicemu najskor vyuzit' kontakt na predavajucu pre vyriesenie
vzniknutej situacie skor ako bude pristupené k mimosudnemu rieseniu sporu.

Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG) sa v sulade s ¢l. 6 tohto
dohovoru neuplatni.

Kontaktnou e-mailovou adresou predavajucej je contact@beentheretogether.cards .

Tieto Vseobecné obchodné podmienky su ucinné od 4.2.2020 a rusia predchadzajuce
znenie VOP. Predavajlca si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajiceho
upozornenia.
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